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Near Miss: dalla segnalazione alla prevenzione. 

Norme, attività INAIL e novità legislative

Fabrizio Benedetti

Consulenza tecnica salute e sicurezza - Inail

Gestione dei mancati infortuni

Dr. Fabrizio Benedetti

Incremento utilizzo di tecniche di rilevazione ed analisi delle cause di:
• infortuni, 
• incidenti e quasi incidenti
• non conformità, 
• comportamenti pericolosi.
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UNI EN ISO 45001:2023 + A1:2024 e mancati infortuni

Nota 1: un incidente in cui si verificano lesioni e malattie è talvolta definito
«infortunio»

Nota 2: un incidente che non causa lesioni o malattie ma con un potenziale per
farlo può essere descritto come «mancato infortunio», «near miss» o

«close call»

Nota 3: sebbene possano esserci una o più non conformità correlate ad un incidente, un
incidente può verificarsi anche in assenza di non conformità

INCIDENTE: evento derivante da un lavoro o che ha origine nel corso di un
lavoro e che potrebbe causare o che causa lesioni e malattie
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L’area del rischio

IncidenteIncidente InfortunioInfortunio

EVENTO

Near MissNear Miss

Dr. Fabrizio Benedetti
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9. Valutazione delle prestazioni
9.1 Monitoraggio, misurazione, analisi e valutazione  delle 
prestazioni
9.1.1 Generalità
9.1.2 Valutazione della conformità
9.2 Audit interno
9.2.1 Generalità
9.2.2 Programma di audit interno
9.3 Riesame della direzione

10. Miglioramento
10.1 Generalità
10.2 Incidenti, non conformità e azioni correttive
10.3 Miglioramento continuo

UNI EN ISO 45001:2023 + A1:2024 e mancati infortuni: differenze 

10. Miglioramento
L’organizzazione deve determinare opportunità di
miglioramento e intraprendere azioni necessarie
per conseguire i risultati attesi del proprio SGSL
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10.2 Incidenti, non conformità e azioni correttive

Quando si verifica un incidente o una non conformità, organizzazione deve:

a) reagire tempestivamente per:
• intraprendere azioni per tenerli sotto controllo e correggerli
• affrontarne le conseguenze

b) valutare, con la partecipazione dei lavoratori (5.4) e il coinvolgimento di altre parti interessate
pertinenti, la necessità di AC per eliminare le CAUSE RADICE di incidenti e nc per evitare che si
ripetano o non si verifichino altrove
1. indagine su incidente o riesame di nc
2. determinare cause
3. determinare se in passato incidenti o nc simili oppure se possono potenzialmente verificarsi in futuro

UNI EN ISO 45001:2023 + A1:2024 e mancati infortuni
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SGSL – Miglioramento

- Non conformità - NC
- Incidenti
- Infortuni
- Near miss

AZIONI 
CORRETTIVE

AC

Identificazione della cause

Dr. Fabrizio Benedetti
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Cosa sono le CAUSE RADICE?

Incidenti: atti o condizioni non sicuri

analisi di cause radice: risalire ai fattori associati a un incidente o a una nc
(cosa, come, perché)

identificare la molteplicità di ERRORI che hanno contribuito a incidente o nc

cause dirette: l’agente o la situazione che ha causato l’evento
cause indirette: situazioni o azioni pericolose che hanno concorso al verificarsi dell’evento (es. assenza di
protezione, supervisione non efficace, ecc.)

cause radice: il fallimento da cui derivano tutte le altre carenze, spesso remote nel tempo e nello spazio
dall'evento avverso (es. mancata identificazione dei bisogni formativi e valutazione delle competenze, errata
valutazione del rischio, progettazione errata dell’area di lavoro, ecc.)

UNI EN ISO 45001:2023 + A1:2024 e mancati infortuni
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Infortunio, near miss, azione e situazione pericolosa
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Esempi

Situazione pericolosa Azione pericolosa
Se non richiesta, non autorizzata, se 
non sono state attuate le misure per il 
fermo macchina
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Evento-near miss:  Collisione/urto alla guida di mezzo (contro elementi dell'ambiente di lavoro)

Durante la movimentazione della gru per raggiungere la 
piazzola di parcheggio, superato il primo portale di 
segnalazione della linea elettrica, l’operatore alla guida 
del mezzo, sbracciando, si presume abbia toccato e 
spostato uno dei 3 cavi  dell’Interferenza n. 35 – linea 
elettrica di Media Tensione.

Esempi
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Rapporto tra near miss, azione e situazione pericolosa: DOVE AGIRE
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Risalire alle cause radice – L’albero delle cause –Fault Tree Analysis

Collisione/urto alla guida di mezzo (contro elementi dell'ambiente di lavoro) 

Movimento del braccio 
non giustificato

Posizione della gru in 
prossimità della linea MT

No formazione/ 
addestramento

No controllo

Preposto 
assente

Preposto 
presente 

ma no controllo

or

and

Contatto del braccio della gru con linea MT

No rispetto procedure

or

Mancanza di 
conoscenza

Azione volontaria 
ma non dolosa

or
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Possibili cause – errori – fattori 
di rischio

Criticità nell’esecuzione
- movimento del braccio non 

giustificato
- azione volontaria non dolosa

Criticità nel controllo
- sul lavoratore che esegue la 

manovra

Criticità organizzative
- lacune di 

formazione/addestramento
- mancanza di conoscenza

Azioni correttive 
e di prevenzione

Sull’operatività
- formazione, addestramento
- …

Sul controllo
- sensibilizzazione del preposto

Sull’organizzazione
- formazione, addestramento
- …

Collisione/urto alla guida di mezzo (contro elementi dell'ambiente di 
lavoro) 

Risalire alle cause radice – L’albero delle cause –Fault Tree Analysis
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Le attività dell’Inail per la promozione dei near miss

Protocollo Inail-Fincantieri 2021

Protocollo Inail-Utilitalia 2021

Protocollo Inail-FS 2023

Protocollo Inail-Formedil 2025

Protocollo Inail-Opna 2025

Oscillazione del tasso – intervento E10

BD near miss - CONDIVIDO

07/04/2026 16

Metodi di analisi – INFORMO e Condivido 

STRATEGIA PREVENZIONE DEGLI INFORTUNI

dalle cause degli infortuni

alle cause dei Near Miss

Ampliamento delle conoscenze sugli accadimenti non solo 
infortunistici, anche attraverso azioni congiunte pubblico-privato,  

verso un sistema integrato di sorveglianza dei fattori di rischio
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PROCEDURA DI SEGNALAZIONE DEI NEAR MISS

flusso di comunicazione
identificazione delle cause
individuazione delle ac/ap
gestione documentale

- basata su Linee di indirizzo Inail-Fincantieri 
SGSL lavori in appalto (2011)  e attività di 
ricerca Inail

- esperienze aziendali messe a fattor comune

Protocollo Inail-Fincantieri
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Protocollo Inail- Confimi industria
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Progetto 2 PROCEDURA DI RILEVAZIONE DEI NEAR 
MISS

flusso di comunicazione
feedback
coinvolgimento e partecipazione
ruoli e responsabilità
verifica dell’efficacia delle azioni intraprese

- basata su esperienze delle aziende 

del settore

- indicazioni fruibili ed esportabili 

Protocollo Inail-Utilitalia
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PROCEDURA DI SEGNALAZIONE DEI NEAR MISS

flusso di comunicazione/segnalazione
gravità potenziale
identificazione delle cause
individuazione delle ac/ap
gestione documentale
attività formativa

- Linea ferroviaria Bovino Orsara

- Progetto 2: 4 linee tematiche
- esperienze di cantiere messe a fattor comune

Protocollo Inail-FS
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PROCEDURA DI GESTIONE DEI NEAR MISS
in via di pubblicazione

flusso di comunicazione/segnalazione
identificazione delle cause
individuazione delle ac/ap
-

- imprese edili

- esperienze di cantiere messe a fattor comune

- attività formativa

Protocollo Inail-Formedil

Oscillazione del tasso

L'agevolazione tariffaria è una riduzione del tasso medio nazionale che si applica alla 
singola azienda in relazione a specifiche situazioni, indicative di un minore o maggiore rischio 
a livello aziendale.
Può essere fissa o variabile in relazione a parametri prefissati e serve a “personalizzare” 
l’indice di rischiosità nazionale, precisato nelle tariffe dei premi (tasso medio nazionale), 
tenendo conto di specifiche situazioni aziendali.

Il tasso medio di tariffa può subire due tipi di oscillazione:

- per andamento infortunistico 

- per prevenzione (interventi migliorativi in materia di sicurezza e salute nei LL)

Interventi di prevenzione e di sostegno alle aziende  
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Oscillazione del tasso per prevenzione

Per le aziende che eseguono interventi per il miglioramento delle condizioni di prevenzione
e tutela della SSL, in aggiunta a quelli previsti dalla normativa in materia (d.lgs. 81/2008)

Pre-Requisiti: regolarità contributiva ed assicurativa, disposizioni obbligatorie in materia di
prevenzione infortuni e di igiene sicurezza del lavoro con riferimento alla situazione dell’intera Pat
presente alla data del 31 dicembre dell'anno precedente quello cui si riferisce la domanda.

Modalità: telematica attraverso i Servizi online del portale Inail

Tempi: domanda da inoltrare entro il 28 febbraio (29 febbraio in caso di anno bisestile) dell'anno
per il quale la riduzione è richiesta

Valutazione della domanda: accertamento dei requisiti di tipo amministrativo e tecnico

Interventi di prevenzione e di sostegno alle aziende

Riduzione %Lavoratori-anno del triennio della Pat

28%fino a 10

18%da 10,01 a 50

10%da 50,01 a 200

5%oltre 200

Oscillazione del tasso per prevenzione

Interventi di prevenzione e di sostegno alle aziende
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Mancati infortuni E-10

Interventi di prevenzione e di sostegno alle aziende
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Il feedback e la comunicazione

Intervento E-10 - L’azienda ha adottato un sistema di rilevazione dei mancati infortuni e attua le misure
migliorative idonee a impedire il ripetersi degli eventi rilevati

La procedura di rilevazione e analisi dei mancati infortuni deve fornire elementi per:
1.identificare, raccogliere e analizzare gli incidenti verificatisi in occasione di lavoro e relativi

al personale, agli appaltatori ed ai subappaltatori all’interno dei luoghi di lavoro
2.risalire alle cause dirette, indirette e radice degli eventi
3.individuare ed applicare le adeguate misure correttive e preventive
4.garantire un’opportuna comunicazione biunivoca e assicurare un’immediata risposta alla

segnalazione (feedback) in fase iniziale, di lavorazione sullo stato di avanzamento e
trattazione della segnalazione, dell’esito finale.

Strumento per la motivazione e il coinvolgimento dei lavoratori
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I comportamenti pericolosi sul lavoro possono essere ridotti migliorando l’organizzazione del lavoro

• Improvvisarsi tecnici riparatori e manutentori
• Ingombrare le vie di fuga
• Non rispettare le istruzioni
• Trascurare le condizioni igieniche
• Aprire e manomettere prese della corrente
• Mancanza di ordine
• Non segnalare le situazioni di pericolo
• Non usare i DPI

Azioni ripetute -tanto- da diventare “modelli”: 

SCELTE di RISCHIO
• Non sono distrazioni
• Non sono operazioni eseguite in rapidità
• Le motivazioni da ricercarsi nella “cultura aziendale”

Comportamenti pericolosi e “organizzazione del lavoro”

Dr. Fabrizio Benedetti
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Grazie per l’attenzione
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