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Dalla segnalazione alla prevenzione: 
come far crescere davvero la cultura dei near miss 

Gestire i near miss: 
metodi e strumenti per 
generare prevenzione

Michele Grego
HSE Manager Zetronic - Membro HEST
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… segnalazione dopo segnalazione facciamo la prevenzione!
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Chi è allnex

allnex è un produttore globale leader e fornitore di soluzioni nel settore
delle resine e degli additivi per rivestimenti destinati ai mercati
industriali e dei materiali compositi. Con un’esperienza di oltre 75 anni,
un fatturato superiore a 2,2 miliardi di euro e circa 4.000 dipendenti nel
mondo, allnex è focalizzata sullo sviluppo di una chimica innovativa per
le prossime generazioni, guidata dalle esigenze dei clienti in un
contesto globale in continua evoluzione. Allnex fa parte del gruppo PTT
Global Chemicals (PTTGC).

Luca Bindella
HSE Manager
Membro HEST



FRANKE GROUP

Franke Home Solution Division

Franke Italy
Ing. Carla Marcolini: HSE Manager - RSPP - RSGI
HEST - HSE Excellence Sharing Team 



Employees 9.000

Net sales (CHF) 2046.9 M

FRANKE GROUP
Global presence

Home Solution - Franke Italy

Area: 40.000 sqm

Organization: ≈ 300 people



Zetronic Group è una realtà industriale italiana che opera nel
settore della MECCATRONICA e sviluppa, progetta e realizza
componenti e prodotti SMART IOT, integrando competenze
multidisciplinari in ambito meccanico, plastico, galvanico, elettronico
e software.

Michele Grego
HSE Manager
Membro HEST

https://zetronic.it/chi-siamo/
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Francesco Marella – HSE Manager Mitsubischi

Governance del 
processo attraverso 
i KPI
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Goccia dopo goccia si fa il mare

- Evitare una cultura punitiva e 
creare una «cultura dell’errore»

- Abbiamo bisogno della 
loro competenza

- La loro osservazione è preziosa 
(abbiamo la B-BS)

- 3,8 segnalazioni/ giorno (2025)

- 3,6 segnalazioni/ giorno (2024)

coinvolgimento

Francesco Marella
HSE Manager
Membro HEST



Goccia dopo goccia si fa il mare

Francesco Marella
HSE Manager
Membro HEST



Francesco Marella
HSE Manager
Membro HEST



Francesco Marella
HSE Manager
Membro HEST

Near Miss divisi per causa
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Luca Bindela– HSE Manager Allnex

Condivisione delle 
lezioni apprese tra 
stabilimenti/reparti

https://www.linkedin.com/groups/12252478/


Root Cause Analysis cross-funzionale dell’evento a 
livello di sito

• Inserimento dell’evento nel sistema di reporting globale
entro 2 giorni lavorativi, in funzione della
complessità/severità dell’evento.

• RCA condotta tramite metodologie strutturate quali 5-Why,
diagramma di Ishikawa e S.O.U.R.C.E. e selezionate in
funzione della complessità/severità dell’evento (entro 30
giorni lavorativi)

• Elaborazione del 4 Block 4 Toolbox (4B4T), modello
standardizzato di condivisione esito investigazione (cosa è
successo, foto, cause radice, azioni correttive/preventive)

• Invio del 4B4T a Global SHE per la successiva revisione e
validazione

4 Block 4 Toolbox (4B4T): modello standardizzato di 
condivisione esito investigazione

Apprendere dai near miss attraverso benchmarking e lesson learned: il caso studio di 
allnex – settore chimica 

Luca Bindella
HSE Manager
Membro HEST



Condivisione e discussione near miss tra Global SHE e Site SHE: benchmarking e team work

SHE Manager EMEA Team + 
Global SHE

• Monthly EMEA Incident Review: discussione 
pratica degli eventi e condivisione delle lesson learnt 
a livello regionale. Partecipano Site Managers e SHE 
Manager di tutti gli 8 stabilimenti EMEA

• Monthly SHE dashboard: condivisione globale degli 
eventi e lesson learnt con potenziale impatto per 
tutti gli stabilimenti (31) attraverso i seguenti 
strumenti: 4B4T, safety flashes, CAPA Plan globale

• Canale Teams dedicato per una comunicazione 
snella ed efficace tra membri SHE EMEA / 
Documentazione consultabile nel repository 
SharePoint.

Apprendere dai near miss attraverso benchmarking e lesson learned: il caso studio di 
allnex – settore chimica 

Luca Bindella
HSE Manager
Membro HEST



Comunicazione top-down delle lesson learnt da parte di Site
SHE durante la riunione operativa giornaliera:

• Condivisione di 4B4T, Safety Flashes, One Point Lessons

• Ogni operatore viene stimolato a riflettere su quanto
accaduto e con l’impegno di riportare una condizione /
azione non sicura inerente al near miss accaduto. Le
segnalazioni vengono riportate all’interno del sistema di
reporting.

Condivisione e discussione eventi tra Site SHE e 
gruppo operations: lesson learnt

Apprendere dai near miss attraverso benchmarking e lesson learned: il caso studio di 
allnex – settore chimica 

Feedback ai segnalatori / Effectiveness review delle 
azioni condotta da Global SHE e Site SHE 

Site SHE:

• Durante le successive riunioni operative giornaliere viene fornito un
feedback relativamente allo stato di avanzamento delle recenti
segnalazioni (Tier 1 Meeting)

• Effectiveness review interna relativamente alle azioni derivanti
dalle investigazioni dei near miss (Tier 2 Meeting)

Global SHE:

• Management review con Direzione Operations e Global SHE per le
azioni derivanti dai casi più severi e complessi

• Effectiveness review con Regional SHE per tutte le azioni derivanti
da alert globali e per le azioni derivanti dai casi di minore entità

Luca Bindella
HSE Manager
Membro HEST
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Safety culture
& 

Incentivare il 
comportamento di 

segnalazione

Carla Marcolini– HSE Manager Franke
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Safety Culture & Recognition Program

Qtr TH Blue Collars Awards

Quantity (> #) & Quality (>RPI)

Nome Cognome

Franke Italy
Ing. Carla Marcolini: HSE Manager - RSPP - RSGI
HEST - HSE Excellence Sharing Team 
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Michele Grego– HSE Manager Zetronic

Evoluzione dei safety
warning in Zetronic, 
evoluzione temporale, 
dati e benefici concreti
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Cultura della Sicurezza e coinvolgimento del Personale: le tappe

2008

Inizio registrazioni 
delle segnalazioni e 

dei Near Miss

Come ?
• Sistema lento in particolare 

se la segnalazione avveniva 
da parte di personale in 
turno.

• Perdita di informazioni con il 
passaparola.

• Assenza di feedback

Rompere le barriere!
Se segnali mi impegno a non attivare sanzioni 
nei tuoi confronti anche se emergesse una tua 
responsabilità!

Michele Grego
HSE Manager
Membro HEST



Cultura della Sicurezza e coinvolgimento del Personale: le tappe

2008

Nello Sharepoint
aziendale, attivato link 

per compilazione 
maschera per le 

segnalazioni.

Inizio registrazioni 
delle segnalazioni e 

dei Near Miss

2011
Comunicazione immediata a: 
✓ RSPP / HSE Manager
✓ HR Manager
✓ Operation Manager
✓ Supervisor

• Feedback al lavoratore lento 
in particolare per quanto 
riguarda le decisioni e gli 
interventi da realizzare

Michele Grego
HSE Manager
Membro HEST



Cultura della Sicurezza e coinvolgimento del Personale: le tappe

2008

Nello Sharepoint
aziendale, attivato link 

per compilazione 
maschera per le 

segnalazioni.

Inizio registrazioni 
delle segnalazioni e 

dei Near Miss

2011

Gli argomenti di 
Sicurezza vengono 

affrontati per primi in 
tutti gli incontri 

istituzionali

2014

Inizio applicazione 
protocollo BBS

2018

Fast Meeting 
quotidiani di reparto e 

settimanali con CR 
con primo argomento 

la Sicurezza

2019

Uso di lavagne con i post it colorati 
a seconda dell’area coinvolta

Miglioramento dei feedback sulle attività e 
maggior coinvolgimento del personale

Michele Grego
HSE Manager
Membro HEST



Cultura della Sicurezza e coinvolgimento del Personale: le tappe

2008

Nello Sharepoint
aziendale, attivato link 

per compilazione 
maschera per le 

segnalazioni.

Inizio registrazioni 
delle segnalazioni e 

dei Near Miss

2011

Gli argomenti di 
Sicurezza vengono 

affrontati per primi in 
tutti gli incontri 

istituzionali

2014

Inizio applicazione 
protocollo BBS

2018

Fast Meeting 
quotidiani di reparto e 

settimanali con CR 
con primo argomento 

la Sicurezza

2019

Gestione delle 
Task con schermi 

touch in ogni 
reparto con uso di 

Mevisio

2022Dashboard di cella

Dashboard di Direzione

Dashboard di Area

Introduzione 
Gemba Walk

2023

Abbandono di 
Mevisio a 
favore di 
Planner

2025

Condivisione totale di presa in carico 
della task, obiettivi di chiusura, chi è 
il responsabile della gestione 
dell’attività e definizione degli step 
necessari e monitoraggio del loro 
avanzamentoMichele Grego

HSE Manager
Membro HEST



DESCRIZIONE : pallet di housing XXX caduto dal primo piano scaffale di stoccaggio OTB e appoggiato 
sopra al pallet del piano terra sottostante.
Azione di contenimento
sbancalato cassette e riposte in un nuovo pallet .
Area rossa per le cassette schiacciate del bancale su cui è andato in appoggio il bancale superiore.
AVANZAMENTO
10.10.2025: deciso di alzare i due traversi per allinearli alle altre scaffalature presenti nell'area 
(Fattoretto); richiesta attività Manutenzione (Sig.XXXXX + Sig.YYYYY) entro 17/10
16/10/2025: attività completata da Sig.XXXXX + Sig.YYYYY
ANALISI DELLE CAUSE (5WHY)
1) Perché è avvenuto l’incidente?
Perché il bancale non appoggiava correttamente anche sul traverso posteriore con tutta la sua base di 
appoggio ma solo per una piccolissima superfice.
2) Perché non appoggiava correttamente su tutti i punti di appoggio?
Perché l’operatore non si è reso conto che non appoggiava anche dietro.
3) Perché non si è reso conto dell’appoggio conforme?
Perché aveva scarsa visibilità data la congestione della scaffalatura e il limitato spazio a disposizione 
verticale nell’inserimento del bancale.
4) Perché c’era poco spazio tra un traverso e l’altro della scaffalatura?
Perché è stato modificato tre mesi fa il packaging dell’imballaggio intermedio e sono aumentati di 
conseguenza gli ingombri. Il materiale si riusciva comunque a stoccare ma questo richiedeva.
5) Perché non è stato evidenziato prima che si verificasse l’incidente il problema?
Si era partiti con una sperimentazione di nuovo imballaggio intermedio interno e si era visto che stando 
attenti si poteva fare. 

COSA ATTUARE PER EVITARE IL RIPETERSI DELL’EVENTO?
a) Aumentare lo spazio tra un traverso e l’altro della scaffalatura adeguandolo al nuovo imballaggio 

intermedio
b) Inserire una terza trave di appoggio intermedio sulla scaffalatura
c) Ribadire al gruppo di lavoro di evidenziare sempre eventuali criticità nello svolgimento delle 

operazioni in particolare a seguito di modifiche aumentando la condivisione con il Process Engineer di 
riferimento.

Michele Grego
HSE Manager
Membro HEST
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